1.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJINYCH
W ZAKRESIE DOSTEPU DO INTERNETU I TELEFONII IP

Instalacja oraz zasad korzystania ze sprzetu i urzadzen koncowych

1.1. Na wniosek Abonenta Dostawca Ustug wykona przytaczenie Abonenta do sieci telekomunikacyjne oraz zainstaluje

zakonczenie sieci, w lokalu Abonenta. Stosownie do wniosku Abonenta Dostawca Ustug moze udostepnic
Abonentowi do uzywania urzadzenie koncowe (modem, dekoder itp.).

1.2. Abonent wyraza zgode na wykonanie przytaczenia do sieci telekomunikacyjnej oraz instalacje i eksploatacje

urzadzen koncowych w lokalu, do ktérego posiada tytut prawny.

1.3. Zgoda na wykonanie robdt majacych na celu wykonanie przytgczenie Abonenta do sieci telekomunikacyjne oraz

instalacje i eksploatacje urzadzen koricowych oznacza m.in. zgode na poprowadzenie kabli, przewiercanie
niezbednych otworéw, wykonanie zakonczenia sieci oraz montaz innych urzadzen w sposéb uzgodniony z
personelem techniczny Dostawcy Ustug i zaakceptowany przez Abonenta. Kable zostang poprowadzone mozliwie
najkrétsza drogq do zakonczenia sieci.

1.4. Abonent umozliwi personelowi technicznemu Dostawcy Ustug dostep do miejsce niezbednych do wykonania

przyfaczenia do sieci telekomunikacyjnej oraz zakonczenia sieci. Personel techniczny Dostawcy Ustug nie jest
zobowigzany ani uprawniony do przestawiania mebli i innych elementéw wyposazenia lokalu ani wykonywania
podobnych czynnosci.

1.5. Podczas instalacji w lokalu winien przebywac Abonent lub upowazniona przez niego osoba petnoletnia.
1.6. Wykonanie prac instalacyjno-montazowych oraz wydanie urzadzen koncowych Abonentowi jest potwierdzane

stosownym protokotem podpisywanym przez Abonenta lub upowazniong przez niego petnoletnia osobe oraz przez
przedstawiciela Dostawcy Ustug. Uwagi i zastrzezenia, co do wykonanych prac lub stanu udostepnionych
urzadzen Abonent ma prawo opisa¢ w dokumencie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

1.7. Zasilanie pradem urzadzen koncowych oraz innych urzadzen telekomunikacyjnych znajdujacych sie w lokalu

Abonenta i przekazanych Abonentowi do uzywania odbywa sie na koszt Abonenta.

1.8. Za wykonanie prac dotyczacych wykonania przyfaczenia do sieci telekomunikacyjnej, zakonczenia sieci oraz

instalacji urzadzen technicznych Dostawca Ustug pobiera opfate okreslong w cenniku.

1.9. Abonent jest zobowigzany do uzywania przekazanych mu urzadzen zgodnie ze stosownymi instrukcjami obstugi

oraz dokumentami technicznymi, ktore zostang mu wydane wraz z urzadzeniami.

.10. Urzadzenia przekazane Abonentowi do uzywania pozostajg wtasnoscig Dostawcy Ustug, o ile umowa abonencka

nie stanowi inaczej. Abonent nie ma prawa dokonywac jakichkolwiek zmian w przekazanych mu urzadzeniach, ani
udostepniaé¢ ich osobom trzecim pod jakimkolwiek tytutem prawnym, chyba ze umowa abonencka stanowi
inaczej.

.11. Abonent jest uprawniony do uzywania przekazanych przez Dostawce Ustug urzadzen wylgcznie w lokalu

wskazanym w umowie abonenckiej. Zmiana lokalizacji tych urzadzeh wymaga wyraznej i uprzedniej zgody
Dostawcy Ustug.

.12. Ustugi telekomunikacyjne $wiadczone Abonentowi przez Dostawce Ustug oraz urzadzenia Dostawcy Ustug

przekazane Abonentowi do uzywania nie moga by¢ wykorzystywane w celu swiadczenia, pod jakimkolwiek
tytutem prawnym, jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom, chyba ze umowa abonencka
stanowi inaczej.

.13. Z momentem przekazania urzadzen Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko ich uszkodzenia

lub utraty, w tym réwniez utraty w skutek kradziezy. Abonent zobowigzany jest poinformowacé Dostawce Ustug o
nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie urzadzen oddanych Abonentowi do uzywania przez Dostawce Ustug,
w terminie nieprzekraczajacym 2 dni roboczych od stwierdzenia tego zdarzenia.

.14. Dostawca Ustug zaleca, aby podczas wytadowan atmosferycznych urzadzenia koncowe zostaty odlgczone od

zasilania energetycznego w szczegdlnosci sieciowego.

.15. W przypadku uszkodzenia lub utraty urzgdzenia przez Abonenta, Dostawca Ustug ma prawo obcigzy¢ Abonenta

karg umowng w wysokoséci stanowigcej rownowartos¢ tego urzadzenia.

.16. Przedstawiciel Operatora nie jest zobowigzany do jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z obstugq lub naprawg

sprzetu nalezacego do Abonenta.

.17. Abonent nie moze dokonywac¢ zadnych modyfikacji urzadzen Dostawcy Ustug, instalowa¢ wiasnych wersji

oprogramowania, jak réwniez udostepnia¢ go osobom trzecim za uprzednig i wyrazng zgodg Dostawcy Ustug.

.18. Dostawca Ustug ma prawo wymieni¢ przekazane Abonentowi do uzywania urzadzenia na inne, rowniez jezeli

wigzac sie to bedzie z koniecznoscig zmiany ustawien urzadzen koncowych. Abonent umozliwi Przedstawicielom
Dostawcy ustug wymiane Sprzetu w uzgodnionym z Dostawcg Ustug terminie.

.19. W przypadku, gdy wykonanie zakonczenia sieci jest potaczone z wiekszymi niz przecietne naktadami

materialowymi lub czasowymi, Dostawca Ustug jest uprawniony do pobrania podwyzszonej optaty instalacyjnej
wedtug kosztorysu zaakceptowanego przez Abonenta przed wykonaniem prac.

1.20. Za uruchomienie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Abonent zobowigzany jest do uiszczenia opftaty

aktywacyjnej w wysokosci okreslonej w cenniku.
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1.21. W przypadku zmiany lokalu, Dostawca Ustug moze naliczy¢ opfate za prace zwigzane z wykonaniem nowej lub
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modyfikacjq istniejacej instalacji telekomunikacyjnej. Zmiana miejsca swiadczenia ustug nie jest mozliwa, jezeli
nowy lokal znajduje sie poza obszarem swiadczenia danej ustugi przez Dostawce Ustug.

Sposéb skiadania zaméwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi

Abonent moze skfada¢ zamdwienia na pakiety taryfowe oraz ustugi opcjonalne w biurze obstugi klienta Dostawcy
Ustug lub za pomocg $rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, takich jak aplikacja umieszczona na stronie
internetowej Dostawcy Ustug, poczty elektronicznej lub faksu. Dostawca ustug utrwali oswiadczenie Abonenta
ztozone w sposob okreslony w zdaniu pierwszym i przechowa je do konca obowigzywania umowy na zmienionych
warunkach i udostepni jego tres¢ Abonentowi na jego zadanie.

Zmiana pakietu stanowi zmiane warunkéw umowy i stosuje sie do niej postanowienia pkt.6 umowy abonenckiej

Sposoby dokonywania ptatnosci

Abonent moze dokonywa¢ ptatnosci gotdwka w biurze obstugi klienta lub bezgotéwkowo przelewem lub przekazem
na rachunek bankowy Dostawcy Ustug.

Okres rozliczeniowy

Okresem rozliczeniowym jest 1 (jeden) miesigc.
Naleznosci za dany okres rozliczeniowy powinny by¢ regulowane ,z goéry” na podstawie faktury do 10 (dziesiatego)
dnia danego okresu rozliczeniowego za ktdry obliczana jest naleznos$¢.

Ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych abonentowi przez dostawce ustug
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych

Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do wstrzymania $wiadczenia danej ustugi co do ktorej Abonent zalega z
naleznymi optatami, po wyznaczeniu Abonentowi dodatkowego terminu na uregulowanie zalegtosci. Wyznaczenie
dodatkowego terminu o ktérym mowa w zdaniu poprzednim przez Dostawce Ustug moze nastgpi¢ w drodze
pisemnej lub elektronicznej w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub komunikatu

wyswietlanego na monitorze Abonenta.
Abonent ma mozliwos¢ zastrzezenia limitu naleznosci za $wiadczong ustuge gtosowg (telefoniczng) na rzecz

Abonenta. W przypadku przekroczenia limitu Dostawca Ustug blokuje $wiadczenie ustugi, ktérej dotyczy limit.
Abonent ma prawo do ztozenia wniosku o ograniczenie inicjowania potaczen wychodzacych.

Abonent nie jest uprawniony do korzystania z ustug w sposéb powodujacy utrudnienia dla innych uzytkownikéw
sieci telekomunikacyjnej w szczegdlnosci poprzez rozsylanie niezaméwionej korespondencji handlowej (tzw.
Spam), przetamywanie haset, uzywania bez zgody cudzych adreséw IP, MAC lub adresow poczty elektronicznej,
rozsytania szkodliwych/ztodliwych programéw (wiruséw), dokonywania nieautoryzowanych prob uzyskania
dostepu do zasobow, do ktérych wymagane jest indywidualne upowaznienie; rozpowszechnianie informacji oraz
materiatldw zawierajacych tresci niezgodne z przepisami prawa polskiego.

Dane dotyczace funkcjonalnosci swiadczonych ustug

Dostawca Ustug zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi w obszarze krakowskiej strefy numeracyjnej — do
wilasciwego terytorialnie wojewodzkiego centrum powiadamiania ratunkowego albo centrum powiadamiania
ratunkowego oraz pofaczen do innych numerdéw alarmowych do wiasciwych terytorialnie jednostek stuzb
ustawowo powotanych do niesienia pomocy.

Dostawca Ustug gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego z ktérego wykonywane

jest potaczenie do celdw realizacji ustug i obowigzkéw natozonych na Dostawce Ustug przez prawo w zakresie

przewidzianym w przepisach ustawy prawo telekomunikacyjne.

Potaczenia do numerdw alarmowych dostepne sg po faczenia tylko do stuzb zlokalizowanych w krakowskiej strefie

numeracyjnej.

Dostawca Ustug zastrzega mozliwos¢ wystapienia ograniczen w dostepie lub korzystaniu z Ustug. Ograniczenia w

dostepie lub korzystaniu z Ustug moga powstac na skutek:

1) okresowej konserwacji systemu telekomunikacyjnego realizujgcego ustugi telefoniczne przy zachowaniu
wspotczynnika rocznej dostepnosci ustugi nie mniejszym niz 99,9%.

2) okresowej konserwacji systemu dostepu do portalu abonenckiego pod adresem www.teloo.pl przy zachowaniu
wspotczynnika rocznej dostepnosci ustugi nie mniejszym niz 99,9%.

3) ograniczenia potaczen wychodzacych od Abonenta po przekroczeniu miesiecznego limitu naliczonego kosztu
potaczen wychodzacych. Domysinym limitem przy zaktadaniu konta abonenckiego jest kwota 100 zt netto.
Kwota limitu moze zosta¢ na wniosek Abonenta zmieniona.

4) W ramach standardowej ustugi telefonicznej realizowanej w ramach jednego konta abonenckiego realizowac
mozna réwnoczesnie jedno potgczenie przychodzace lub jedno pofaczenie wychodzace.

5) ograniczenia potaczen wychodzacych od Abonenta na wybrane rodzaje numeréw obejmujace np. potaczenia
na numery o podwyzszonej opfacie, potaczenia miedzynarodowe, itp. Ograniczenia te mogg zosta¢ na wniosek
Abonenta zmienione.
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6) Zawieszenia (wstrzymania) $wiadczenia catosci lub czesci ustug,
7) nieprawidtowego dziatania urzadzenia koncowego Abonenta,
8) uszkodzenia infrastruktury telekomunikacyjnej,

6.5. Dostawca Ustug monitoruje jakos¢ taczy oraz ich obcigzenie w sposob staty, w sposdb nie powodujacy obnizenia
jakosci $wiadczonych ustug.

6.6. W sytuacji wykrycia naruszenia bezpieczenstwa systemu telefonicznego Operatora, integralnosci jego sieci
teleinformatycznej i/ lub bezpieczenstwa Abonentow Ilub jakosci $wiadczonych ustug, Operator ustugi
telefonicznej zastrzega sobie prawo do skutecznego przeciwdziatania w/w zagrozeniom stosownie do charakteru
naruszenia. Przeciwdziatanie to moze obejmowaé wszystkie zgodne z prawem dziatania stuzace jak najszybszemu
wyeliminowaniu powstatych zagrozen oraz/lub ich skutkéw, poczawszy od przestania informacji o zagrozeniu lub
wezwania do okreslonego zachowania az do odtaczenia urzadzen i faczy powodujacych zagrozenie wiacznie. W
przypadku wykrycia zrodet zagrozenia poza swojg infrastrukturg Operator w miare mozliwosci informuje o swoich
dziataniach podmioty, od ktérych pochodzi zagrozenie i wnioskuje o jego usuniecie oraz zastrzega sobie prawo do
utrzymania aktywnego przeciwdziatania zagrozeniom do czasu jego ustania. Niezastosowanie sie do wezwania
zwigzanego z naruszeniem uprawnia Dostawce Ustug do wstrzymania swiadczenia danej ustugi ktorej dotyczy
naruszenie.

7. Dane dotyczace jakosci ustug, w szczegélnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug;

Minimalne oferowane przez Dostawce Ustug poziomy, jakosci ustug okresla cennik oraz warunki promocji.

8. Zakres ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sie z podmiotami, ktére je Swiadcza

8.1. Ustugi serwisowe $wiadczy Dostawca Ustug.

8.2. Zakres ustug serwisowych (zaréwno $wiadczonych bez dodatkowej odptatnosci lub za dodatkowa odptatnoscia)
obejmuje:

1) Prace instalacyjno-montazowe zwigzane z przytaczeniem do sieci telekomunikacyjnej oraz wykonanie
zakonczenia sieci,

2) Wymiane lub naprawe urzadzen koncowych,

3) Konfigurowanie lub re-konfigurowanie urzadzen koncowych.

4) Naprawe zakonczenia sieci oraz przytacza telekomunikacyjnego, lokalnej petli abonenckiej, lokalnej podpetli
abonenckiej.

5) Konfigurowanie i naprawa urzadzen telekomunikacyjnych Abonenta.

8.3. Ceny ustug serwisowych okresla cennik.

8.4. Ustugi serwisowe sg $wiadczone bez dodatkowej odptatnosci lub za dodatkowag odptatnoscia w zaleznosci od
przyczyny i okolicznosci wykonania danej ustugi serwisowej.

8.5. Naprawa lub wymiana urzadzen telekomunikacyjnych przekazanych przez Dostawce Ustug Abonentowi do
uzywania nastepuje:

1) nieodptatnie, w przypadku ujawnienia sie w trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn
tkwigcych w tych urzadzeniach lub wykonanych robotach,
2) odpfatnie, w przypadku utraty lub uszkodzen bedacych nastepstwem nienalezytej eksploatacji, za zaptata:
(a) kosztéw naprawy, jesli uszkodzenia dajq sie usunac w toku zwyktych czynnosci serwisowych,
(b) optaty za wymiane urzadzen zgodnie z cennikiem Dostawcy Ustug, jesli nastgpita utrata lub jezeli
uszkodzen nie da sie usungé¢ w toku zwyktych czynnosci serwisowych.

8.6. Jesli w konkretnym przypadku strony nie ustalg inaczej Dostawca Ustug zobowigzuje sie do usuniecia usterek w
ciqgu:

1) 1 dnia roboczego od daty zgtoszenia o ile wyniknety one z przyczyn lezacych po stronie Dostawcy Ustug;
2) 2 dni roboczych od daty i zgtoszenia o ile wyniknety one z przyczyn nielezacych po stronie Dostawcy Ustug.

8.7. Jesli usuniecie usterek w terminach okreslonych w pkt.8.6 nie jest mozliwe, Dostawca Ustug powiadomi Abonenta
o przewidywanym terminie ich usuniecia.

8.8. Za nieuzasadnione wezwanie serwisowe Dostawca Ustug moze pobierac optate okreslong w cenniku.

8.9. Jezeli jest to niezbedne do zdiagnozowania problemu zwigzanego ze $wiadczeniem danej ustugi Abonent, na
prosbe Dostawcy Ustug, udzieli niezbednych informacji technicznych, w szczegdlnosci dotyczacych numeru MAC,
adresu modemu kablowego, karty sieciowej, rodzaju systemu operacyjnego lub innego oprogramowania oraz
informacji dotyczacych sprzetu podifgczonego do komputera i jego konfiguracji.

8.10. Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z ustug w tym kwestie serwisowe oraz zasiega¢ informacji na
temat ustug telefonicznie lub emailem oraz osobiscie w biurze obstugi klienta. Dane kontaktowe w tym zakresie
sg dostepne na stronie www.classcom.pl.

8.11. W celu wykonania ustugi serwisowej Abonent umozliwi upowaznionemu personelowi technicznemu Dostawcy
Ustug dostep do odpowiednich urzadzen celem przegladu, pomiaréw oraz naprawy w godzinach od 7 do 22.
Podczas dokonywania powyzszych czynnosci w lokalu musi by¢ obecny Abonent lub upowazniona przez niego
osoba pefnoletnia.

8.12. Wymiana urzadzen nastepuje po dostarczeniu przez Abonenta do biura obstugi klienta Dostawcy Ustug
urzadzenia wadliwego, uszkodzonego Ilub zniszczonego, wzglednie kopii protokotu zgtoszenia kradziezy
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wiasciwemu organowi $cigania. W przypadku naprawy lub wymiany urzadzen, utracie mogg ulec dane zapisane w
urzadzeniu.

. Za konsultacje techniczne i podtaczenie urzadzen na wniosek Abonenta Dostawca ustug moze pobieraé optate
okreslong w Cenniku.

Zakres odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokos$¢
odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostat
osiagniety okreslony w umowie poziom jakosci $wiadczonej ustugi

. Dostawca Ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie Abonent ponidst w zwigzku z niewykonaniem lub

nienalezytym wykonaniem ustug na zasadach ogélnych okreslonych we wiasciwych przepisach, w szczegdlnosci
prawa telekomunikacyjnego oraz kodeksu cywilnego z zastrzezeniem postanowien niniejszego regulaminu oraz
umowy abonenckiej.

Odpowiedzialno$¢ Dostawcy Ustug nie obejmuje korzysci utraconych przez Abonenta nie bedacego konsumentem.
Odpowiedzialno$¢ Dostawcy Ustug wobec Abonenta nie bedacego konsumentem jest ograniczona do sumy
stanowiacej dwukrotnos$¢ naleznosci zaptaconych przez tego Abonenta Dostawcy Ustug za trzy ostatnie petne
okresy rozliczeniowe poprzedzajace szkode.

Za kazdy dzien, w ktorym wystgpita przerwa w $wiadczeniu ustugi wynikajaca z wady sieci, Abonentowi
przystuguje prawo do bonifikaty w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej za dang ustuge, ktdérej dotyczy
przerwa. W sytuacji okre$lonej w zdaniu poprzednim Abonent ma prawo do zadania odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

W przypadku gdy nie zostat osiagniety okreslony w umowie poziom jakosci swiadczonej ustugi Abonentowi
przystuguje bonifikata w wysokosci proporcjonalnej do wartosci zmniejszenia poziomu (pogorszenia) danej ustugi
oraz ilosci dni w ktérych poziom jakosci byt zmniejszony. W takim przypadku bonifikata bedzie obliczana, jako
iloczyn wedtug nastepujgacego wzoru: 1/30 x ilos$¢ dni x warto$¢ zmniejszenia poziomu (np. 50%).

Do czasu, za ktory Abonentowi naliczana jest bonifikata, nie wlicza sie czasu, w ktorym usuniecie awarii lub
poprawa poziomu, jakosci $wiadczonej ustugi nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.
Bonifikata jest naliczana na wniosek Abonenta ztozony w trybie reklamacji zgodnie z pkt. 10.

Rozliczenie bonifikaty nastepuje w pierwszej kolejnosci poprzez potracenie jej rownowartosci z naleznosci za
ustugi swiadczone przez Dostawce Ustug w najblizszym okresie rozliczeniowym. W braku mozliwosci dokonania
rozliczenia w sposob opisany w zdaniu poprzednim bonifikata jest wyptacana w gotéwce lub bezgotéwkowo
Abonentowi stosownie do jego wniosku.

Dostawca Ustug zastrzega, Ze z przyczyn technicznych, w celu zapewnienia nalezytego $wiadczenie ustug
wymagane jest okresowe wykonywanie prac konserwacyjno-modernizacyjnych sieci i urzadzen
telekomunikacyjnych, co moze skutkowac krétkotrwatymi, przerwami w korzystania z ustug. Prace te
prowadzone bedaq w porze nocnej, w sposéb mozliwie najmniej uciazliwy dla Abonentéw. Czas trwania przerw w
$wiadczeniu ustug spowodowanych pracami konserwacyjno-modernizacyjnymi nieprzekraczajacy facznie 24
godzin miesiecznie nie uprawnia Abonenta do naliczenia bonifikaty. O planowanych pracach konserwacyjno-
modernizacyjnych Dostawca Ustug bedzie informowat na swojej stronie internetowej.

Zasady, tryb i terminy skladania oraz rozpatrywania reklamacii;

. Abonentowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji.

. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez Dostawce

Ustug, a takze przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym drogg elektroniczng,

o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie

do protokotu, upowazniona osoba reprezentujgca Dostawce Ustug przyjmujaca reklamacje jest obowigzana

niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemnej. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie

lub przy wykorzystaniu innych $srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym drogq elektroniczng, Dostawca

Ustug jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie

pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Dostawcy Ustug rozpatrujacej reklamacije,

chyba ze w tym terminie zostanie udzielona odpowiedz na reklamacje.

Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym

zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub

miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury (rachunku) zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci

z tytutu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej. Reklamacje ziozong po uptywie terminu, o ktdrym mowa

powyzej, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Dostawca Ustug niezwlocznie powiadamia reklamujacego

Abonenta.

Reklamacja powinna zawierad:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

4) przydzielony reklamujacemu Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
reklamujgcemu Abonentowi przez Dostawce Ustug lub adres miejsca zakonczenia sieci;

5) date ztozenia wniosku o zawarcie umowy - w przypadku reklamacji niedotrzymania terminu zawarcia umowy;
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6) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej - w
przypadku reklamacji niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug;

7) wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy reklamujacy zada ich wypfaty;

8) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o
ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci;

9) podpis reklamujgcego Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

10.5. W przypadku, gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia  warunkdéw

okreslonych w pkt.10.4 podpkt.1-6, 8 lub 9 powyzej, upowazniona osoba reprezentujaca Dostawce Ustug
przyjmujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie
wzywa reklamujacego Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

10.6. Dostawca Ustug rozpatrujac reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, udziela w formie pisemnej
odpowiedzi na reklamacje. OdpowiedZ na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe jednostki Dostawcy Ustug rozpatrujacej reklamacije;

2) powotanie podstawy prawnej;

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

4) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty;

5) w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

6) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

7) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego dostawce ustug, z podaniem zajmowanego przez niego
stanowiska.

10.7. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

2) zostac doreczona reklamujacemu Abonentowi przesytka polecona.

10.8. Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia,
uwaza sie, ze zostata ona uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego
terminu przez Dostawce Ustug odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

10.9. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonent ma prawo skierowania sporu na droge
postepowania sadowego lub mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub
poddania go rozstrzygnieciu polubownego sadu konsumenckiego przy Prezesie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.

11. Informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporéow;

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent ma mozliwos¢ wystgpienia na droge postepowania przed
sadem powszechnym lub na droge postepowania mediacyjnego przed Prezesem Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. W przypadku, gdy reklamujacym jest Abonent bedacy konsumentem ma on dodatkowo prawo
dochodzenia roszczen w postepowaniach polubownym sgadem konsumenckim przy Prezesie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.

12. Sposdb uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych;

Informacje o aktualnym cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych sg dostepne na stronie internetowej
Dostawcy Ustug www.classcom.pl. Nadto, na wiosek Abonenta informacje te mogq zostaé przestane na wskazany
przez niego adres poczty elektronicznej.

13. Zasady umieszczenia danych abonenta w spisie abonentéw w przypadku umowy dotyczaceij
Swiadczenia ustug gltosowych;

13.1. Dostawca Ustug moze udostepniac¢ spis abonentéw ustug gtosowych oraz swiadczy¢ ustuge biura informacji o
numerach telefonicznych abonentéw, a takze moze udostepniaé niezbedne dane innym przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym prowadzacym spisy abonentéw Ilub $wiadczacym ustuge informacji o numerach
telefonicznych. Zamieszczenie danych Abonenta bedacego osobg fizyczng w spisie abonentéow, udostepnianie
informacji o numerach telefonicznych abonentéw bedacych osobami fizycznymi, a takze przekazanie danych
takiego Abonenta innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym spisy abonentéw lub $wiadczacym
ustuge informacji o numerach telefonicznych wymaga zgody Abonenta. Dostawca Ustug udostepnia formularze
obejmujace oswiadczenie Abonenta w przedmiocie wyrazenia zgody, o ktdrej mowa w zdaniu poprzedzajacym, w
swoich biurach lub na swojej stronie internetowej.

13.2. Dane osobowe posiadane przez Dostawce Ustug zawarte w publicznie dostepnym spisie abonentéw, zwanym
dalej "spisem", wydawanym w formie ksigzkowej lub elektronicznej, a takze udostepniane za posrednictwem
Dostawcy Ustug sg ograniczone do:

1) numeru abonenta lub znaku identyfikujagcego abonenta;
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2) nazwiska i imion abonenta;

3) nazwy miejscowosci oraz ulicy w miejscu zamieszkania, przy ktérej znajduje sie zakonczenie sieci,
udostepnione abonentowi.

Rozszerzenie zakresu danych, o ktérych mowa w podpkt.1)-3) wymaga zgody Abonenta.

13.3. Abonenci, przed umieszczeniem ich danych w spisie, sg informowani nieodpfatnie o celu spisu lub telefonicznej
informacji o numerach, w ktérych ich dane osobowe moga sie znajdowac, a takze o mozliwosci wykorzystywania
spisu, za pomocg funkcji wyszukiwania dostepnych w jego elektronicznej formie.

13.4. Zamieszczenie w spisie danych identyfikujacych Abonenta bedacego osoba fizyczng moze nastgpi¢ wytacznie po
uprzednim wyrazeniu przez niego zgody na dokonanie tych czynnosci. Udostepnianie w spisie lub za
posrednictwem stuzb informacyjnych danych identyfikujacych abonentéw innych niz wymienieni w zdaniu
poprzednim nie moze naruszac stusznych intereséw tych podmiotow.

13.5. Dostawca Ustug zabezpiecza spisy wydawane w formie elektronicznej w sposob uniemozliwiajacy wykorzystanie
zawartych w nich danych niezgodnie z przeznaczeniem.

13.6. Dostawca Ustug informuje Abonenta o przekazaniu jego danych innym przedsiebiorcom, w celu publikacji spisu
lub $wiadczenia ustugi informacji o numerach telefonicznych.

14. Sposéb przekazywania abonentowi informaciji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczona ustuga, w
tym o sposobach ochrony bezpieczeinstwa, prywatnosci i danych osobowych;

14.1. Abonenci sg informowani o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami oraz sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych poprzez zamieszczenie instrukcji bezpieczenstwa na stronie
internetowej Dostawcy Ustug oraz w formie komunikatow wyswietlanych na stronie internetowej Dostawcy Ustug
lub przesytanych abonentom za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym w szczegdlnosci poczta

elektroniczna.
14.2. Dostawca Ustug =zaleca stosowanie filtra przeciwprzepieciowego w instalacji zasilajacej urzadzenia

telekomunikacyjne, utrzymanie w sprawno$ci systemow operacyjnych w szczegdlnoséci poprzez biezace
instalowanie uaktualnien, a takze state stosowanie programéw antywirusowych z aktualng baza wiruséw.

15. Wszelkie optaty nalezne w momencie rozwiazania umowy, w tym warunki zwrotu
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastapic.

15.1. Abonent w ciggu 7 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia umowy abonenckiej zobowigzany jest do zwrotu w
biurze obstugi klienta Dostawy Ustug, w godzinach jego urzedowania wszelkich przekazanych mu do uzywania
przez Dostawce Ustug urzadzen znajdujacych sie w jego lokalu.

15.2. W braku zwrotu urzadzen opisanych w pkt.15.1. Dostawca Ustug wzywa Abonenta do zwrotu. W przypadku
niezwrocenia urzgdzen pomimo wezwania, Dostawca Ustug, na wniosek Abonenta, za dodatkowa opfatg okreslong
w cenniku moze odebra¢ urzadzenia z lokalu Abonenta.

15.3. W przypadku opdznienia w wykonaniu przez Abonenta obowigzku zwrotu urzadzen lub zwrotu urzadzen
uszkodzonych lub zuzytych w stopniu przekraczajgcym normalne zuzycie zgodne z prawidiowq eksploatacja.
Dostawca Ustug moze obcigzy¢ Abonenta karg umowng w wysokosci okreslonej w cenniku.

15.4. Zaptata kary umownej nie powoduje przejscia wtasnosci urzadzen na Abonenta.

15.5. W przypadku w ktérym zawarcie umowy abonenckiej, zwiazane jest z ulga przyznana Abonentowi, Dostawcy
Ustug przystuguje kara umowna od Abonenta z tytutu jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta lub
przez Dostawce Ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki umowa zostata zawarta. Wysokos¢ kary
umownej okresla cennik przy czym maksymalna wysokos$¢ kary nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej
Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej
rozwigzania. Kara umowna o ktérej mowa w niniejszym podpunkcie nie przystuguje w przypadku rozwigzania
przez konsumenta umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest
telekomunikacyjne urzadzenie koncowe.
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