Class¢om
INSTRUKCJA OBStUGI PANELU KLIENTA DLA STRONY WWW.CLASSCOM.PL

Do zalogowania sie w panelu klienta nalezy w pierwszej kolejnosci zarejestrowaé nowego
uzytkownika. Niezbedne jest do tego wypetnienie krdtkiego formularza.

Przy rejestracji konieczne jest korzystanie z tgcza dostepu do Internetu zarejestrowanego
na odpowiedniego uzytkownika w firmie Classcom.

Opcja rejestracji nowego uzytkownika dostepna jest w zakfadce:

Zaloguj sie - Logowanie do panelu = Rejestracja

® E-BOK
Logowanie do panelu
Aktualnogci
= Wpisz podany przy rejestracji ldentyfikator oraz hasto.
ILogowanle do panelu I
Login
Zamawianie ustug
Kontakt iash
Faq

Przywrocenie hasta dostepu

Zapomniates hastafidentyfikatora?

Wpisz podany przy rejestracji adres e-mail, a przeslemy na niego potrzebne dane! E-mail np.: agata@poczta.pl

Rejestracja

Jeslinie jeste$ jeszcze zarejestrowany w naszym systemie, kliknij ponizszy przycisk!

Zarejestruj sie

Przy rejestracji nalezy stworzy¢ swoj unikalny identyfikator, hasto zabezpieczajgce oraz
podad swoj adres e-mail, numer PESEL i Nr Umowy. Te dane nie sg nigdzie publikowane. Nikt
niepowotany nie ma do nich dostepu. Poprawny adres e-mail jest konieczny by ewentualnie
w przyszto$ci odzyska¢ zapomniane hasto.

2 TWOJ PANEL REJESTRACJA

Strona logowania

Rejestracia Identyfikator
uzytkownika

Jan Kowalski
Podaj hasto

LAl 121l ll]l]
Powtdrz hasto sesesssenew
E-mail

np.: agata@poczta. pl

jan kowalski@classcom. pl

PESEL 12345678901
Nr Umowy XKSXXS XK
[ Zatwiedz |



http://WWW.CLASSCOM.PL/

Od tego momentu korzystajac z sieci Clasccom w dowolnej chwili mozna sie zalogowa¢ do swojego
panelu klienta .

2 E-BOK
Logowanie do panelu
Aktualnodci

B Wpisz podany przy rejestracji Identyfikator oraz hasto
Logowanie do panelu

Login Jan Kowalski

Zamawianie ustug

Kontakt Hasto eeesssssvee

Fag
Przywrocenie hasta dostepu

Zapomniates hastafidentyfikatora?

Wpisz podany przy rejestracji adres e-mail, a przeslemy na niego potrzebne dane! E-mail np. agata@poczda.pl

* ()

Rejestracja

Jedli nie jestes jeszeze zarejestrowany w naszym systemie, kliknij ponizszy przycisk!

Zarejestruj sie

Panel klienta daje mozliwos¢ wgladu w parametry umowy, sprawdzenie wtasnego IP, sprawdzenia
swoich ptatnosci, akceptacji otrzymywania E-Faktur oraz mozliwos¢ drukowania E-Faktur, zmiane
hasta dostepu do panelu klienta oraz adresu e-mail klienta. Poprzez panel mozna réwniez
kontaktowac z Biurem Obstugi Klienta.

2 TWé] PANEL TWOIJE DANE
TWOJET
Adres |P Dane ogdine
PPPOE Imie i nazwisko Jan Kowalski
e Adres domowy ul. Internetowa 1
Kod pocztowy, 00-000, Krakow
e-Faktury miasto
Statystyki Numer umowy XKIXXS XK
Kontakt Czas trwania umowy | 2013-01-01 - 2013-12-31
s e Abonament 50,00zt
e-mail jan.kowalski@classcom._pl
Wyloguj
— Informacje dla poszczegdinych IP
Imie i nazwisko Jan Kowalski
Adres IP e & & B B
Data aktywacji 2013-01-01
Adres instalacji ul. Internetowa 1
Serwis / Dziatl techniczny tel. 12 294-45-49 pon-pt: 9.00-19.00, sob. 9.00-14.00
l kom. 696-445-536 pon-pt 19.00-21.00 sob. 14.00-17.00
lub SMS catodobowy
Biuro tel. 12 633-55-50, fax. 12 632-76-65,
- pon-pt: 9.00-17.00, ul. Wroctawska48-50; 30-011 Krakow;
Classom www.classcom.pl, biuro@classcom.pl,



